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1.
PRESENTACION



Descubre la elegancia y comodidad en Hotel Puerta de la Luna, tu destino en Baeza.

1 1 Nuestro hotel boutique combina armonia , hospitalidad y comodidades de primer
L nivel, brindandote una estancia inolvidable en Baeza.

Quieénes

El hotel, ocupa una hermosa mansién del siglo XVI situada en el casco antiguo de

Baeza, a escasos 50 metros de la catedral. Cuenta con piscina al aire libre, jardines y

un restaurante Gastronémico de primer Nivel. Sumérgete en la serenidad de

nuestras habitaciones, cada una decorada de forma individual.
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1.2.
Historia

Aio de apertura: 2003
Origen e hitos histéricos:

+ Historia arqueolégica: El lugar tiene una rica historia, confirmada por los
restos encontrados durante las obras, documentados en un informe de
intervencién arqueoldgica en 2002. La zona ha estado ocupada desde el
final del mundo romano hasta la actualidad, cambiando de un espacio
publico de necrdpolis tardorromana a un espacio privado.

* Restos significativos:
o Necrépolis tardorromana (siglos VI al VIII): Se documentaron 23
sepulturas, muchas con mas de un individuo, lo que indica una alta
Pdog s densidad de poblacién o un espacio limitado.
A @ PUERTA ndal / Turistica o Fragmentos ceramicos romanos.
k,' LUNA . e o Restos medievales: Incluyen un molino arabe y numerosas tinajas
expuestas en las zonas comunes del hotel. La zona se convirti6é en un
area importante durante la época cristiana, albergando una casa palacio
sefiorial de la familia D'Avila desde el siglo XIV hasta el XVIII.



1.2.
Historia

Origen e hitos histéricos:

+ Era contemporanea:

Con el abandono de muchas casas sefioriales, estas se subdividieron y se
transformaron en casas de vecinos. Parte de estas estructuras se convirtieron
en huertos. Aun hoy, algunas familias con ancianos que vivieron en estas
casas visitan el hotel.

Relacién con la catedral:
El nombre del hotel esta ligado a la puerta lateral de la catedral de Baeza, la
cual fue la puerta principal de la antigua mezquita de Baeza.

Diferenciacién y servicios:

+ El hotel se distingue por su ubicacion en la zona monumental de la ciudad
Patrimonio de la Humanidad, y por recibir numerosas visitas diarias.

« Ofrece una variedad y calidad de servicios, incluyendo estancias historicas,
piscina exterior, garaje, salones de congresos y una fuerte apuesta por la
gastronomia local con el Bar Pacos y el restaurante gastronémico
Acebuche.

+ Las celebraciones de bodas son uno de sus puntos fuertes, combinando un

entorno privilegiado con la mejor gastronomia.
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1.3 ORGANIGRAMA

FRANCISCO GONZALEZ ENSESA

Propietario y Administrador Unico

JUAN DE DIOS SANCHEZ HEREDIA
Direccion

RECEPCION COCINA PISOS MANTENIMIENTO
MANUEL JESUS ENCARNACION CANO JUAN FRANCISCO REAL
e VER.A MONTORO POZA G4 GUILB.ERT SIERRA JIMENEZ
i ele fauspea Jefe de sala Jeiz ez @i Gobernanta Jefe de mantenimiento
ANGEL FERNANDEZ .
MARIA LOPEZ LORITE
Recepcionistas PALOMARES ) Camareros/as de pisos
Jefa de partida
Jefe de sala
DIONISION CATENA
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1.4.UBICACION

Estamos situados en el corazén de Baeza, ciudad
tranquila, de aspecto casi castellano, de incomparable
belleza donde el Renacimiento se muestra en todo su
esplendor.

9 Cémo llegar al hotel (Google Maps)

Direccion: C. Canonigo Melgares Raya, 7, 23440
Baeza, Jaén.

Teléfono: (+34) 953 74 70 19
Pagina web:
https://www.hotelpuertadelaluna.com/
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1.5.

EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

Somos un hotel de 4 estrellas situado en Baeza, ciudad Patrimonio de la
Humanidad. Disponemos de 45 habitaciones, de las cuales 31 son

conforts dobles y familiares, 9 son boutiques y 5 son suites.

Disponemos de restaurante gastrondémico, bar , terraza con piscina
exterior, parking , salones de congresos y wifi. Una de las principales
caracteristicas es que estamos en pleno casco histérico, a 50 metros de

la Catedral de Baeza.
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1.5. EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

Habitaciones

Suite Clasica Habitacion Familiar

. . N\ HOTEL
El espacio, el disefio y los detalles mas cuidados. Ahora puedes visitar una ciudad de pelicula, joya a PUERTA
. A o : - DE LA
No es el lujo, es el equilibrio lo que nos del renacimiento andaluz y sin coste adicional LUNA
caracteriza. Nuestras suites estan dotadas de un (hasta 12 afos) puedes traerte a tus papas
toque de una personalidad que no le dejaran cualquier fin de semana. Hemos seleccionado \ SOSTENIBILIDAD
indiferente. Si buscabas algo diferente lo has nuestras mas amplias habitaciones y le hemos e,

*

encontrado. puesto una camita mas para que podais

disfrutarla en familia. | /
Andalvria
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1.5. EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

Habitaciones

Habitaciéon Boutique Habitaciéon Confort

*

. : : L S HOTEL
Lo mas granado de nuestras instalaciones. El Acogedoras habitaciones en tonos claros con un ‘9 PUERTA
: : , . : I DELA
mismo estilo, el mismo servicio, la misma mobiliario moderno y con encanto, acorde con el . LUNA
atencion para todos nuestros clientes, pero las entorno en que se encuentra, lo que genera un
mejores vistas O el patio mas privado sélo para ambiente muy calido y proporciona el maximo SOSTENIBILIDAD
. , . . .z . TURISTICA
unos pocos escogidos. Aqui cuidamos hasta el confort. Cada habitacion es diferente, por lo que s i
mas minimo detalle. si tiene alguna preferencia haganoslo saber al
realizar su reserva e intentaremos satisfacerle. t 4
NAAWNA_
W e st AT
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Restaurante Acebuche

El Restaurante Acebuche de Baeza es la nueva joya culinaria del
Hotel Puerta de la Luna.

Recomendado en la guia Repsol y de la mano del chef Axel
Guilbert, este restaurante gastronémico celebra lo mejor de nuestra
tierra con un menu degustacion sorprendente y platos a la carta,
elaborados con los mejores productos locales, destacando el Aceite
de Oliva Virgen Extra. Ademas, cuenta con una bodega renovada
que ofrece mas de 70 referencias de vinos de prestigio nacional e
internacional.

Aqui, la excelencia culinaria se entrelaza con una hospitalidad de
primer nivel. Nuestra carta resalta ingredientes locales y sabores
auténticos en un entorno elegante y acogedor. Ya sea para una cena
romantica, de negocios o una ocasion especial, Acebuche es la
eleccion perfecta para una experiencia gastronomica excepcional.

*
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Bar Pacos

En Bar Pacos, te ofrecemos una amplia seleccién de raciones tipicas de la
region, perfectas para una comida o cena informal.

Disfruta de los mejores vinos por copa, cervezas variadas, y postres
caseros, junto con una completa carta de copas para después de comer o
cenar. Durante la primavera y el verano, reldjate en nuestra terraza al aire
libre.

Bar Pacos, el corazon social del Hotel Puerta de la Luna, te invita a
sumergirte en un ambiente acogedor y elegante. Es el lugar ideal para
relajarte tras un dia de exploracién o para socializar con amigos y colegas,
con una atencién amable y profesional que hara tu visita inolvidable.
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Celebraciones

Eventos

En el Hotel Puerta de la Luna, nos dedicamos a hacer que cada evento sea
inolvidable, ya sea una boda, una conferencia de negocios o cualquier otra
ocasion especial. Ofrecemos espacios versatiles y bien equipados, junto con
servicios personalizados, catering de alta calidad y tecnologia de vanguardia.
Nuestro equipo de eventos te acompafiara en cada etapa para asegurar el éxito

de tu evento.

Boda de ensueiio

El Hotel Puerta de la Luna es el escenario ideal para celebrar el dia mas especial
de tu vida. Ofrecemos una experiencia de boda excepcional, donde la elegancia y
el romance se unen en un entorno pintoresco en Baeza. Nuestro equipo de
profesionales se dedica a hacer realidad tus suefios, cuidando cada detalle,
desde la ceremonia hasta la recepcion. Con jardines exuberantes, salones
majestuosos y la alta gastronomia del restaurante Acebuche, garantizamos que

tu boda sea inolvidable, llena de amor, alegria y recuerdos eternos.

®
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Experiencias

< Paquete Oleoturismo

Te invitamos a un fascinante viaje de redescubrimiento en torno al AOVE,
donde historia, innovacién, arte contemporaneo y gastronomia se
entrelazan. Explora los secretos del Aceite de Oliva Virgen Extra con una
visita guiada a la almazara de AOVELAND en Baeza (Oleicola Jaén), sumérgete
en una cata hedonista de nuestros mejores aceites y disfruta de los sabores
de Jaén con una degustacion de productos locales. Luego, deleita tu paladar
con el espléndido Menu Degustacion Olivo de 11 platos en nuestro

Restaurante Acebuche, recientemente galardonado en la Guia Repsol.

% Paquete Cultural

Nuestro paquete cultural es la opcién perfecta para explorar Ubeda y Baeza
mientras disfrutas de la mejor gastronomia local. Este innovador producto,
pionero en Andalucia, esta diseflado para aquellos que desean sumergirse
en la riqueza de estas ciudades Patrimonio de la Humanidad y deleitarse con

la excelencia culinaria de la region.
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2.
COMITE DE
SOSTENIBILIDAD



. N
2.1. COMPOSICION

El Comité de Sostenibilidad de HOTEL PUERTA DE LA LUNA fue constituido en junio de 2024 con el objetivo de garantizar
el cumplimiento del sistema de gestion de sostenibilidad implantado. Esta formado por:

A~ A~ A~

Juan de Dios Alonso Juan Francisco
Sanchez Vera Real

Director Jefe de recepcion Mantenimiento

*
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Reunirse al menos una vez al
ano para definir, planificar,
implantar, supervisar y mejorar
el Plan valorando su eficacia y
realizando las modificaciones
pertinentes si fuera necesario.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre
los miembros del Comité para la toma de
decisiones

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicion y
evaluacién de las acciones estratégicas para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2.2
FUNCIONES
DEL COMITE
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Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacién



Funciones de los miembros

Juan de Dios Sanchez: Dirige el establecimiento y es el maximo responsable del mismo. Su labor principal es la de gestionar y coordinar todas las labores de la empresa a nivel de
Sostenibilidad. Busca la implicacién de todos los miembros de la empresa, no solo del comité y de manera indirecta actlia para que toda la empresa se vuelque en materia de

Sostenibilidad. Encargado de la salud laboral, gestién de los RRHH de la empresa y formaciones. Tiene la Ultima palabra en la decisién de los ODS y planes de actuacién para conseguir los
mismos.

Alonso Vera Vizuete: Es la persona con mas afios en la empresa, muy concienciado en materia de Sostenibilidad. Ademas se dedica a la agricultura, teniendo Olivares ecolégicos. Su labor,
es la de hacer seguimiento del cumplimiento de todos los ODS por parte de toda la organizacién, correccién de errores o planes no cumplidos y pieza muy importante para la fijaciéon de

los nuevos ODS, con la realizacién de encuestas, hasta la fijacién de nuevos puntos de actuacién en cada uno de ellos, recogiendo la voz de todo el equipo del hotel. Participa en una

cantidad elevada de toma de decisiones al ser el jefe de recepcion, siendo la mano derecha de Juan de Dios.

Juan Francisco Real: Es el responsable del mantenimiento del hotel. Todos los temas técnicos pasan por él. Es quien tiene el contacto con la mayoria de proveedores, coordina labores de

reciclaje, control de consumos... Es el encargado de recoger la voz del equipo trasladarla tanto a Alonso como a Juan de Dios.
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3.
POLITICA Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD



3.1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

HOTEL PUERTA DE LA LUNA se compromete firmemente con la Agenda
2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169
metas contribuyendo asi al desarrollo sostenible y maximizando los
impactos positivos que nuestra organizacién genera en la sociedad,
economia y entorno natural. Nuestro objetivo principal es satisfacer
las necesidades de nuestras partes interesadas de forma eficiente sin
comprometer las necesidades de generaciones futuras y del resto del
entorno que rodea a la organizacion.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una
politica de sostenibilidad que es revisada anualmente por la direccién.
Contamos con multiples canales de comunicacién, disponibles y
accesibles, para informar, implicar y mantener esta politica de manera
continua con todas las partes interesadas de la organizacién, incluido
nuestro personal quien es también responsable, junto a la direccién, de
cumplir todos los principios, valores y compromisos de sostenibilidad
expuestos a continuacion.

; HOT%L SOSTENIBILIDAD
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3.2. COMPROMISOS

*

=, HOTEL
7\ PUERTA
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LUNA

Sostenibilidad

Sostenibilidad como base fundamental de nuestras acciones alineando
asi nuestra estrategia con el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030
aprobada por Naciones Unidas en 2015.

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar la eficiencia de
nuestras actividades sin comprometer el entorno que nos rodea y
garantizar un ambiente laboral digno y justo.

Transparencia

Comunicacién transparente con nuestras partes interesadas velando en
todo momento por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Mejora continua

Seguimiento continuo de nuestro desempefio respecto al cumplimiento
de ODS, aplicando si es necesario las acciones correctivas para seguir
mejorando afio tras afio.

®
SOSTENIBILIDAD
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4.
DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE
LOS ODS



4.1. ANALISIS INTERNO

Desde la direccién de HOTEL PUERTA DE LA LUNA hemos
realizado un analisis interno de la organizacion considerando:

* Recursos materiales y humanos

» (Capacidades y competencias de la organizacion

+ Politica de sostenibilidad y otras politicas internas

+ Estrategia del Desarrollo Sostenible de Espafia (2030)
+ Estrategia de Turismo Sostenible 2030

» Otros planes de accion locales/ del sector

Ademas, hemos identificado aquellas actividades y servicios
ofrecidos que pueden contribuir de forma positiva al entorno
ambiental, social y econémico.

4, HOTEL : °
@ T Aadalvela Tt

2/ lUNA =

24



4
‘ove

4.1. ANALISIS INTERNO

Informacién sobre personas trabajadoras por tipologia de

contrato y sexo
Indefinidos % respecto al total

13 3 48%

52

Total 21 12

00
O

Nota: En el periodo desde la tltima auditoria, hemos incorporado a dos mujeres en las dos plazas que habia para contrato

e \ ESEE'LI'A SOSTENIBILIDAD
indefinido, ademas de haber ampliado el nUmero de mujeres con contrato fijo discontinuo, frente a hon 2 ) DELA Af\( UV\A TURISTICA .
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CUESTIONES
AMBIENTALES

SOSTENIBILIDAD
('\( V(/\« IURISII(‘A

1

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ACCION
POR EL CLIMA

Agua potable accesible y saneamiento

+ Diseflamos e implementamos campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre el
ahorro de aguay el consumo energético, incluyendo carteles en las habitaciones.

« Contamos con algunos grifos en la cocina y en la cafeteria que estan equipados con
sensores de movimiento.

+ Comprobamos periédicamente el estado de mantenimiento y el correcto

funcionamiento de los grifos y sanitarios para detectar posibles fugas.

Utilizamos los productos de limpieza, cocina y lavanderia siguiendo las indicaciones

del fabricante y priorizamos la compra de aquellos que son mas respetuosos con el

medio ambiente.

* En la limpieza y desinfeccion de instalaciones, implementamos buenas practicas para

reducir el consumo de agua, como limpiar herramientas tras su uso para evitar que la

suciedad se reseque y se requiera mayor consumo de agua, o utilizar técnicas de

limpieza que requieran menor uso de agua o productos quimicos (chorreado por

succién al vacio, agua a presion, etc.).

Registramos y controlamos mensualmente el consumo de agua y establecemos

medidas para su reduccion.

Respeto del entorno ambiental

+ Implantamos en la organizacién buenas practicas energéticas.

» Reducimos las necesidades internas de transporte priorizando las comunicaciones en
linea.

* Invertimos en tecnologias limpias, como equipos de bajo consumo energético.

26



1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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CUESTIONES
AMBIENTALES
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Ahorro energético y energia no contaminante

Sensibilizamos al personal y a los proveedores sobre el uso eficiente de la energia y
las buenas practicas a seguir en su puesto de trabajo y en su vida cotidiana, como
desenchufar los electrodomésticos que no estan en uso o aprovechar la luz natural
evitando cerrar las cortinas o persianas hasta el anochecer.

Adquirimos electrodomésticos energéticamente eficientes.

Utilizamos sensores de presencia.

Zonificamos el alumbrado para evitar iluminar zonas desocupadas.

Instalamos termostatos y temporizadores para la calefaccién.

Equipamos las habitaciones con sensores de climatizacion que se apagan al abrir la
ventana. Al retirar la tarjeta de la habitacion, se apaga la electricidad de la misma.
Contamos con un asesor energético.

Utilizamos iluminaciéon LED y biomasa para la calefaccién.

Produccidon y consumo responsables

Siempre priorizamos el comercio local.

Utilizamos de manera eficiente los recursos aplicando los principios bdasicos de la
economia circular: reducir, reutilizar y reciclar.

Minimizamos los inputs externosy la generacién de residuos no reutilizables.
Segregacion de residuos: disponemos de una zona para separar y reciclar cartén,
vidrio, plastico, aceites usados, entre otros.

Evitamos el uso de envases desechables y embalajes de plastico, priorizando
materiales lavables, reutilizables o biodegradables.

Depositamos los residuos peligrosos en el lugar adecuado, siguiendo las medidas de
seguridad pertinentes, y garantizamos que estos residuos sean trasladados a gestores
autorizados.

Establecemos acuerdos contractuales con proveedores para la devolucién de material
sobrante y envases utilizados para su reutilizacion (refrescos, cerveza, etc.).

Nuestros amenities son en formato dispensador y de productores locales: Guadalimar

27



CUESTIONES
SOCIALES

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
NSTITUTO PARA LA

SALUD

Y BIENESTAR

4

EDUCAGION
DE CALIDAD

Salud y bienestar

Establecemos planes de seguridad y salud laboral adecuados que garantizan la salud
y seguridad dentro de nuestra organizacién. Mantenemos un acuerdo con Quirén,
quien nos asiste en la gestiéon de los riesgos laborales.

Ofrecemos formaciones periédicas a nuestros trabajadores y realizamos
reconocimientos médicos anuales para todos ellos.

Procuramos ser lo mas justos posibles en la rotacion de turnos del personal,
tomando en cuenta las circunstancias familiares que nos soliciten los trabajadores.
Facilitamos menuUs alternativos con opciones para personas con intolerancias o
alergias.

Promocionamos y priorizamos los productos y actividades turisticas saludables de la
zona, tales como el ecoturismo, visitas a almazarasy la artesania local.

Nuestro hotel es un espacio libre de humo, con la excepcion de una zona designada
en el patio exterior del hotel.

Educacion de calidad

Realizamos formaciones continuas a nuestro personal para asegurar su desarrollo
profesional y la mejora de sus competencias.

» Difundimos acciones formativas en sostenibilidad, turismo responsable y habilidades

digitales a través de reuniones, talleres, cursos, charlas, seminarios y conferencias.

* Firmamos continuamente acuerdos de practicas con la Escuela de Hosteleria,

instituciones y organismos publicos. Ademas, gran parte de nuestras necesidades de
personal se cubren a través de estos acuerdos.

28



IGUALDAD
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Igualdad de género

« Intentamos ser lo mas flexibles posibles en las jornadas laborales, permitiendo, por
ejemplo, la incorporacion después de dejar a los nifios en el colegio.

* Hemos implantado un plan de acoso laboral y un plan de acoso sexual,
garantizando un entorno de trabajo seguro y respetuoso para todos.

Reduccién de las desigualdades

« Contamos con material turistico y menus en distintos idiomas, al igual que nuestra
pagina web, para asegurar la accesibilidad y comodidad de nuestros clientes.

« Fomentamos la transparencia, las politicas de igualdad y las buenas practicas dentro
de nuestra organizacion.

Alianzas para lograr los objetivos

« Creamos plataformas o herramientas que promuevan la colaboracién conjunta y
conecten a organizaciones turisticas para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), tales como Turjaény TUBBA.

+ Concienciamos y fomentamos la participacion del personal en la consecucién de los
ODS a través de actividades de colaboraciéon conjunta y la apertura de canales de
retroalimentacion o recepcion de ideas.
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CUESTIONES ECONOMICAS

Acciones con fines sociales
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Pagamos a nuestros trabajadores atendiendo el Convenio de Hosteleria de la provincia de
Jaén.

Ofrecemos productos y servicios accesibles para todos.
La mayoria de nuestros proveedores son locales o de la zona.

Colaboramos con Cruz Roja para realizacion de practicas a personas que solicitan ayuda para
insercién laboral.

Hambre cero

Hacemos compras responsables de alimentos, atendiendo el factor FIFO (First in, First out).
Implementamos un sistema de reciclaje para las comidas que no hayan sido tocadas por los
clientes, reutilizandolas para el consumo del personal.

Ofrecemos servicio de comida al personal del hotel, asegurando su bienestar.

Adquirimos productos de proximidad y promovemos la agricultura sostenible .

Mantenemos un contrato de higiene con la empresa Hycon, garantizando altos estandares de
limpieza y salubridad.

Garantizamos condiciones laborales dignas, todas reguladas conforme al Convenio de
Hosteleria vigente.

Nuestra oferta gastronémica se caracteriza por el uso predominante de materia prima local y
de temporada, apoyando asi a los productores locales y garantizando la frescura de nuestros
productos.

SOSTENIBILIDAD
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R ATDCIE Trabajo decente y crecimiento econémico

Y CREGIMIENTD . 4o
ECONGMICO + Fomentamos el empleo joven, contamos con personal en practicas y les ofrecemos

oportunidades tras su finalizaciéon.

* Promovemos la conversion de contratos temporales en contratos indefinidos, a
tiempo completo o fijos discontinuos.

« Contamos con un representante legal de trabajadores.

» La mayor parte de nuestro personal es de nuestra localidad o alrededores.

Industria, innovacion e infrastructura

* Reciclamos todo tipo de material y utilizamos una caldera de biomasa.
» Contamos con el compromiso de calidad SICTED.

« Fomentamos la digitalizacién de los procesos.

« Formamos a nuestro personal en el uso de nuevas tecnologias.

Ciudades y comunidades sostenibles
C U E STI 0 N E S '::_'F_ NIB Nuestras instalaciones estan perfectamente integradas en el conjunto historico-

artistico de Baeza, respetando todo el entorno.
Participamos y colaboramos en proyectos e iniciativas turisticas cuyo objetivo sea

pu :
E( O N O M I ‘ AS : transmitir las tradiciones y el patrimonio cultural inmaterial, como la Noche de las

Velas, Futuroliva y visitas guiadas a los cascos histéricos.
Organizamos visitas guiadas a la ciudad y actividades tradicionales de la zona, como

3 HOTEL ’ & SRS la agriculturay la ceramica.
@ EEE&TA Af\ Wona_ TURISTICA Utilizamos productos locales en nuestros restaurantes.
LUNA W e et AT HIBALFUR '




HOTEL PUERTA DE LA LUNA participa y colabora de forma activa con las

siguientes asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible (ODS):

y
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4.2. ANALISIS EXTERNO

A continuacion, se ha realizado un diagndéstico de nuestras capacidades,
compromisos, politicas y procesos con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los
ODS.

En dicho analisis también se han considerado posibles restricciones en el
desarrollo de nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa
econdmica, sociocultural y medioambiental clave en el cumplimiento de los
ODS.

Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO que se presenta a continuacion.

o4, HOTEL , °
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. « Alta tasa apertura de viviendas turisticas vacacionales.
Dificultad para acceder en coche (calles estrechas del ) . )
casco historico) + Competencia de otros hoteles 4* en Baeza en precios.

Incompatibilidad de uso de placas solares al estar en * Estacionalidad muy marcada. Muchas plazas hoteleras
casco histérico. gran parte del afio.
+ Dificultades para encontrar personal que quiera trabajar

en el sector.
+ Los trabajos, cada vez son mas digitales y requieren mas

capacidad tecnoldgica, pero Internet no funciona en
nuestra localidad tal y como la sociedad actual demanda.

Gran variedad de servicios. + Capacidad de atraer a muchos tipos de mercado
Excelente reputacion online. diferentes, desde cliente empresa hasta clientes de perfil
Orientacion a satisfacer las necesidades y expectativas gastronémico .
del cliente. + Ubicacion en pleno casco histérico, junto a la Universidad.
Distintivo de calidad SICTED. * Regeneracion del casco historico.
Reciclaje de residuos constante. * El caracter cultural de Baeza hace que haya mucho cliente
Caldera de biomasa tanto nacional como internacional interesado en la
Plan de prevencién y formacién continua de nuestros cultura.
trabajadores. » Boom Turistico, después de los afios Covid.

Trabajadores con muchos afios en la empresa. « Crecimiento de Baeza, como ciudad de congresos.



4.3. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de
personas que influyen o se ven afectadas por las decisiones
estratégicas que toma la organizacién.

‘;.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las partes
interesadas son principalmente econémicos, sociales y

ambientales teniendo en cuenta la actividad directa y diaria de

la organizacién en su relaciéon habitual con los

clientes/proveedores/empleados/organismos y la sociedad en su

conjunto y el medioambiente como grupo de interés debido al
entorno geografico donde se desarrollan las actividades

principales de la organizacion.

Afio tras afno analizamos las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas mas relevantes, evaluando asi
algunos de los principales riesgos y oportunidades asociados a
las mismas y estableciendo relaciones estables y
transparentes con dichas partes interesadas.

X, X E{SE%A \ / \ SOSTENIBILIDAD
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidad

Direccion + Bienestar de nuestros empleadosy nuestro entorno
+ Resultados positivos del nivel de satisfaccién del cliente v [ 2 éi E}:ﬁ:ﬁﬁm
» Crecimiento constante y mantenido ~
« Eficiencia y optimizacién de recursos - ‘I'

Estabilidad laboral
Conciliaciéon laboral - familiar
* Buen ambiente de trabajo

Personal interno

3 SALUD TRABAJD DECENTE
¥ BIENESTAR 'Y CRECIMIENTO

Empresas subcontratadas Igualdad de oportunidadesy no discriminacién (! s
» Reconocimientoy promocion interna -

Seguridad en el entorno laboral

Materiales 'y recursos suficientes para desarrollar sus servicios

adecuadamente

] ° . ° L L] L ° - EOTEL ‘ / \ SOSTENIBILIDAD
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

+ Cumplimiento de la legislacion vigente. TRABAN B

Proveedores + Cumplimiento de los requisitos contractuales (plazos, tarifas..). “"/":B
* Profesionalidad. ‘l'
« Conseguir una comarca lo mas desarrollada y colaborativa posible
« Servicios de calidad TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS

I . . i . . Y BIENESTAR. ¥ CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES
« Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos Bl -
. e o) . e —

Clientes + Gestion ética y responsable de los recursos de la organizacién ' /‘I/" =)
« Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento
+ Agilidad en el servicio y otras gestiones 13 oo
» Buena relacién calidad-precio
« Facilitar el trabajo a los empleados.

] ® L] L] L] L ® L]
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Parte interesada

4.3 PARTES INTERESADAS

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Administraciéon publica

Gestion correcta de residuos y red de saneamiento
Impulso de la actividad cultural y econémica de la localidad
Colaboraciony participacién

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONMICO

o

Vecinos y residentes

Uso racional de los recursos naturales

Respeto del entorno que rodea a la organizacion
Potenciar la actividad econémica de la zona
Contratacion de personal local

Fomento de |a oferta cultural de la ciudad
Colaboracion en el ambito social y medioambiental
Cumplimiento de compromisos acordados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

*
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4.4.
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econédmico de muchos paises y por tanto
tiene un importante papel en la consecucidn de estos objetivos.

Dentro de este sector, los Hoteles y apartamentos tursisticos generan un gran
impacto en el entorno donde se realiza, por ello, es importante que sigan buenas
practicas sostenibles encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el que
prestan sus servicios. g .
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Se han identificado (seleccionado)
los ODS relacionados con las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas relevantes de la
organizacion.

Para la priorizacion de esos ODS
seleccionados se ha estudiado el
impacto o relevancia que ejercen esos
ODS en las partes interesadas y en la
propia organizacion.

METODOLOGIA

4
A(\(' QUU\« TURISTICA

Al grado de impacto y relevancia se le ha
proporcionado un valor numeérico del:

1 = sin impacto/sin relevancia,
2 = poco impacto/poca relevancia,
3= neutro,
4= con impacto/relevante y

5= con bastante impacto/ con bastante

relevancia.

Se han considerado los recursos y
capacidades de la empresa reales
para contribuir a los ODS
seleccionados, asi como su
estrategia empresarial y su Politica
de RSC.

SOSTENIBILIDAD

TUTO Ta
AL TURS SPARGL
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METODOLOGIA
oDS Impacto /relevancia para la Impacto/relevancia para las partes
organizacion interesadas

3 2,3
5 5
5 5
2 2
3 1
3 3
5 4,5
5 5
5 4
2 4

Impacto/relevancia partes interesadas

En funcion de las variables indicadas, los resultados de la priorizacion
fueron los siguientes:

5 ="
B3
4
3 T
(ee]
2
B T
1 v
0
0 1 2 3 4 5

Impacto/relevancia para la organizacion
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RESULTADOS DE LA
PRIORIZACION YBBNESTAR

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a
los ODS localizados en la esquina superior derecha de la
matriz, es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 0 5)
tanto para la organizacibn como para nuestras partes
interesadas. Por tanto, los ODS priorizados y que nutriran
nuestro plan de sostenibilidad son:

I I gﬁg%’;!\ SOSTENIBILIDAD
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D.
PLAN DE
SOSTENIBILIDAD
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5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

HOTEL PUERTA DE LA LUNA ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados que
relne acciones estratégicas asociadas, responsable/s plazos,
calendarios, recursos materiales y humanos para su
implantacion, control y mejora continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de la organizaciény es revisado anualmente por
el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en
funcion de los cambios producidos en la organizacion que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.
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5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica

Colaborar con campafias promovidas por la
Federacion Espafiola de Banco de Alimentos.
Donar alimentos a entidades Sociales.

Elaboracion de un nuevo menu en el Bar
Pacos” con productos locales y enfocados a
que el viajero conozca nuestra cultura.

Indicador (es)

+ Campaia o campafas en
las que se ha colaborado

60% de platos utilizados en
el menu sera con materia
prima de la tierra.

Responsable

2026 Juan de Dios

2026 Juan de Dios

L HOTEL
PUERTA
; DE LA
: LUNA

A(\ (}, .

e e

200€

Chefs y camareros de la zona
Menus con productos locales

lvia,

®

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
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SALUD
Y BIENESTAR

v 5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica Indicador (es) Responsable

* Realizacion de un estudio
ergonémico del personal de

Tomar precauciones, acciones y medidas limpieza. Embresa de prevencién de riesgos
adecuadas de seguridad e higiene y crear * Implantacion efectiva dela 2025-2026 Juan de Dios P P 8§05
espacios internos libres de humo prohibicién de fumar en

zonas comunes de descanso
para el personal.

* Realizacion de al menos una
formacion sobre prevencion o
Formar periédicamente al personal salud laboral y otra mas 2026 Juan de Dios
especifica sobre el propio
puesto de trabajado

Empresas de formacién

L HOTEL J d o
/j PUERTA A ; ’ SOSTENIBILIDAD
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Accion estratégica

Plan de sostenibilidad

Indicador (es)

Responsable

Ofrecer productos y actividades turisticas
sustentadas en el patrimonio cultural vy
natural.

Participar en proyectos con el objetivo de
transmitir tradiciones y patrimonio cultural
inmaterial

* Creacion de al menos
dos experiencias con
empresas de la zona.

* Incorporacién de la
empresa al Proyecto de
Oleoturismo promovido
por la Diputacién de Jaén

2025-2026 Juan de Dios

2025-2026 Juan de Dios

X, HOTEL J
AR A
LUNA i

Pagina web y ventas en el propio
hotel./ Econémicos

Instituciones Publicas, otras empresas.

®
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
NSTITUTO PARA LA
CALIDAG TURISTICA [SPAROLA
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6.
CONTROL Y
MEJORA
CONTINUA



6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

El Comité de Sostenibilidad anualmente (y
siempre que lo estime oportuno) realizara un
control sobre el desempefio, cumplimiento

y eficacia del Plan de Sostenibilidad
establecido a través de los indicadores

definidos.

®

%, HOTEL
% [ , SOSTENIBILIDAD
Ol Andalula

LUNA == #wio—m— a=

Los indicadores definidos son medibles,
comparables, relevantes y fiables para
cada uno de los ODS priorizados y muestran
la relacion entre las actividades de la
organizacion, su impacto en el desarrollo
sostenible y el progreso en el cumplimiento
de los ODS.

Ademas, cubren las tres perspectivas de la
sostenibilidad, es decir, aspectos

ambientales, sociales y econémicos.

Para el seguimiento se analizaran los

resultados de los indicadores de cada una

de las acciones estratégicas contemplados en

la Tabla del punto 5. Plan de Sostenibilidad.

49



SEGUIMIENTO ODS 2025-2026

-El comité, se juntay realiza seguimiento cada 3-4 meses, de la evolucién y el cumplimiento de los ODS establecidos.

-Se adjunta Excel con el seguimiento anual

*

; ) \ E‘OTE% , \ SOSTENIBILIDAD
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6.2. MEJORA CONTINUA e

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacion que
afectan directa e indirectamente en su contribucién a los ODS y los resultados del
seguimiento, medicién y evaluacion a través de los indicadores definidos, se
establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro
desempefio en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de

ODS en organizaciones turisticas Plan de Acciones Correctivas
elaboradas por el ICTES

Procedimiento de tratamiento

de No conformidades =3, HOTEL P R piee s
2 Aadalvia TuRisTICA
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7.
CONCLUSIONES



------

CONCLUSIONES =

En definitiva, HOTEL PUERTA DE LA LUNA reconoce el importante papel que tienen las
organizaciones del sector en la contribucién a un mundo mas sostenible. Por esta razén, muestra
un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en su entorno social, econémico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente contribuimos al
desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2025 y 2026
recogidas en el correspondiente Plan de Sostenibilidad. Tras un diagndstico interno y externo
(Andlisis DAFO), finalmente en 2025-2026 centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los
siguientes ODS:

SALUD
Y BIENESTAR

/e
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CONCLUSIONES

-El proximo afio 2026, queremos que sea el afio del afianzamiento en materia de sostenibilidad de nuestra
empresa.

Hemos detectado en 2025, que nuestra apuesta por fomentar la economia de nuestra comarca, nos repercute
también directamente en la captacion de nuevos clientes locales, mejora de nuestra reputacion y fortalecimiento
de nuestra marca. Poco a poco estamos consiguiendo ser referentes en la provincial de Jaén, uno de nuestros
grandes objetivos. Estamos muy comprometidos en el desarrollo local y es por ello la continuidad en nuestra
apuesta de seguir elaborando menus con productos de la zona y de integrarnos en todas las acciones que sean
promovidos por las diferentes instituciones , como Diputacién de Jaén y Asociaciones Locales de Ubeda y Baeza. -

lgualmente seguiremos digitalizando la mayor parte de procesos que nos sea posible y adaptandonos a los nuevos
tiempos. Ya estamos hacienda pruebas para instalar procesos de IA en nuestro establecimiento para ofrecer major
servicio a nuestros clientes.

-Seguiremos apostando por sellos de Calidad, como la S, el SICTED.
-Por ultimo, creemos firmemente , que el valor mas importante que temenos en nuestra empresa , es nuestro

equipo humano, por lo que queremos seguir formandolo y mejorando sus condiciones en la medida que nos sea
posible.
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Muchas Gracias

X, HOTEL
, L, 7\ PUERTA
Mas informacién y contacto en: ‘2 ] DELA
LUNA
Pagina web: https.//www.hotelpuertadelaluna.com/ & e
TURISTICA
Teléfono: (+34) 953 74 70 19 il
Email: informacionyreservas@hotelpuertadelaluna.com ,

Direccién: C. Canonigo Melgares Raya, 7, 23440 Baeza, Jaén. A(\ Vona_

'O.' @hotelpuertadelaluna
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